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2022 yılında 85 Milyar Dolar piyasa değerine 

ulaştı

4
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2028 yılına kadar %7,06 büyüme oranı

Teknolojik ilerlemeler, devlet desteği, değişen aile 

dinamiği ve yaşlıların yaşam kalitesine verilen önem

Ailelerin, yaşlı üyeleri için güvenilir ve şefkatli 

çözüm arayışı

Avrupa Pazarı’ nın Hedeflenme 

Sebepleri

3 Avrupa’ nın hızla artan yaşlı nüfusu
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Diyabet
Kardiyovaküler 

Hastalıklar
Solunum

Rahatsızlıkları
Nörolojik 

Bozukluklar

-Tip – 1
-Tip – 2 
-Gestasyonel diyabet

-Kalp hastalıkları
-Beyin ve Böbrek 
damarlarını 
etkileyen hastalıklar
-Periferik damar 
hastalıkları

-Larenjit
-Farenjit
-Koah
-Zatürre
-Bronşit
-Tüberküloz

-Epilepsi
-Periferik sinir hastalıkları
-Multipl skleroz
-Baş ağrısı (migren vb.)
-Uyku bozuklukları
-Parkinson
-Alzheimer

Yaşlılığa bağlı kronik hastalıkların yaygınlığı yaşlı bakım hizmetleri
pazarının büyümesine önemli ölçüde katkıda bulunmaktadır.
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2022 yılında 2025 yılında ön
görülen

Artış oranı

% 99,5

145 Milyon kişi

80 Milyon kişi

Ulusal Sağlık Enstitüsü’ ne göre;
50 yaş ve üzeri nüfusta en az 1 kronik hastalığı olanlar
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Komplikasyon 
riskleri

Bağışıklık 
sisteminin 
zayıflaması

*Kişiselleştirilmiş 
tedavi planları
* Sürekli tıbbi 
müdahaleler

İşlevsel 
yeteneklerin 

azalması

Kronik hastalıkların uzun vadeli yönetilmesi gerekliliği
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Diyet 
Yönetimi

Egzersiz 
rutinleri

Zihinsel 
sağlık 

desteği

Düzenli sağlık 
değerlendirmeleri

Üstelik günümüz yaşlısındaki kronik hastalıklardaki 
artış, bütünleşik bakım yaklaşımlarına doğru bir 
yönelime yol açmaktadır. Yaşlı Bakım Hizmetleri, 
her bireyin özel sağlık profiline göre uyarlanmış 
kapsamlı bakım planları oluşturmak için görev 

alan tüm hizmet sunucularının multidisipliner ekip 
oluşturmak zorundadır.
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Önleyici 
Hizmetler

Psikolojik Destek

Sosyal Etkileşim

Yaşlı bakım hizmetlerinde yalnızca 

tıbbi gereksinimler değil ayrıca;

Erişilebilirlik
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Giyilebilir Cihazlar Mobil Uygulamalarla 
yaşamsal belirtilerin takibi

Uzaktan izleme ve tele-
sağlık çözümleri

Akıllı Sensörler

Gelişen dünyada teknolojik ilerlemeler, yaşlı bakım hizmetleri pazarının 
büyümesinde önemli rol oynamaya devam ederken ve bakımın yaşlılar tarafından 
sunulma ve deneyimlenme biçiminde devrim yaratmaya başlamıştır. Yaşlanan 
nüfus dünya çapında arttıkça, teknolojinin yaşlı bakım hizmetine entegrasyonu 
çeşitli zorlukların üstesinden gelmesiyle bakım hizmetlerinin bir sektör haline 
gelmesine yol açmaktadır. 
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Genel sağlık 
durumunun 
iyileşmesi

Duygusal 
refah

Sosyalleşme

Kurumlardaki bakım hizmetleri, ailelerdeki iç huzuru arıtmaya sebep
olduğundan, sevdiklerinin kaliteli tıbbi bakıma ulaşması ve yaşlının almış
olduğu bakım hizmetinin pozitif etkileri şu şekilde sıralanabilir;

Kuruluşların, kapsamlı, saygı ve sevgiyle, özenli bakım arzusu ailelerin
kararlarını etkilemekle beraber yaşlı bireylerin refahı için destek
sağlamakta başarılı olan tesislere olan taleplerin artmasına yol açmıştır.
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Kalite 
standartlarında ve 
uygulamalarındaki 

tutarsızlıklar

Bakım hizmetine 
yönelik tutarlı 
kriter 
oluşturulamaması

Tek tip 
standartların 
bulunmaması

Ülkeler arası 
uygulama 
farklılıkları

Avrupa ülkeleri genelinde yaşlı bakım hizmetleri pazarında standardizasyon eksikliği,
bakım kalitesini, şeffaflığı ve karar almayı etkileyen zorluklar olarak görülmektedir.
Standartlaştırılmış yönergelerin ve uygulamaların uygulanması, Avrupa’da yaşlanan
nüfusu için daha tutarlı ve güvenilir bir bakım ortamı yaratılmasına önemli bir
oynayacağı bilinse de hizmet sunumu için gerekli olan sağlık ve bakım personeli
ihtiyacını az gelişmiş ülkelerden sağlamaya çalıştığı için hizmet sunumunda başarılı
olamayacağı yaşlanan nüfus tarafından da bilinmesi ülkelerinin sağlık sistemindeki
tıkanıklığın bakım hizmetlerinde de yaşayacağını düşünmektedirler.
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Sağlıklı yaşlı bakım hizmetleri arayan aileler ve bireyler, gerekli
destek ve yardıma erişimlerini sınırlayan mali kısıtlamalara karşı
karşıya kalacakları da ortadadır. Yaşlı bakım hizmetlerinin
karşılanabilirliğinin ele alınması, yaşlıların ailelerine veya
bireylere ağır bir yük getirmeden ihtiyaç duydukları sağlık ve
bakım hizmetlerini almaları yaşlının yaşam sürecinin artmasına
da neden olacağından Avrupa ülkeleri kendi ülkelerinin sistemine
uygun hizmeti bizim gibi ülkelerden almayı hesaplamak
zorundadırlar. Hükümetler bütçe kısıtlamaları ve yaşlı bakımına
yönelik artan taleple uğraştıkça, özel sektörün bu hizmeti
sunması daha uygun olacaktır.
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Birkaç yıl içeresinde Avrupa’da yaşlanan nüfusun ihtiyacı olan
bakım hizmetleri pazarı endüstriyel bir Pazar haline gelecek gibi
gözükmektedir. Yaşlıların sağlık sorununun çözümünde kolaylıklar
sağlayan, eğitimli personele sahip olan ülkeler her zaman bir
basamak önde olacağından bu ülkelerin yaşlı refahını düşünerek
yapacakları tek tip yatırımlara sahip olan ülkeler bu pazarın
hakimi olacağı gözükmektedir. Yaşlı bakım hizmetlerini
yönlendirecek olan iki unsur çok önemli olduğundan ülkemiz bu
konuda kendini kanıtlamış olması yatırımcısına finansal imkanlar
sağlayarak pazarı yönlendirme konusunda başarılı olacağı
görülmektedir.
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Adil 
erişim

Kalite 
kontrolü

Potansiyel 
çıkar 
çatışmaları

Devlet tarafından finanse edilen veya kar amacı gütmeyen
modellerden, özel kuruluşlara ait yaşlı bakım hizmet kuruluşları
kendi ülke sınırları içeresinde başarılı olması sağlık hizmet
sunumunda sıkıntının olmaması gerektiğinden arayışın ülke sınırları
dışında olması gerekliliğinin birçok nedenleri vardır. Ancak buda
bazı problemleri beraberinde getirmektedir;
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Yaptığımız Yaşlı Sağlıklı Bakım Hizmetleri Pazar araştırması, 12
Avrupa ülkesinin uygulamalarıyla sektöre bakış açısıyla yaşlanan
yaşlısına sunmuş olduğu hizmetler araştırılarak yapılmış
olduğundan, sağlık sistemlerindeki sunumlarda yaşanan sıkıntılar
ve kalifiye elemanlara ulaşımda sorunlar yaşayan bu ülkelerin
sağlık ve bakım maaliyetlerini belirlediği bütçelerde tutmak için
yaşlanan yaşlısına uygun hizmet arayışları olduğunu tespit etmiş
bulunmaktayız.
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Her ne kadar ülkesinin vatandaşlarını başka bir ülkeye 
göndermeyi düşünmese dahi dünyada gelişen son olaylardan 
dolayı personel bulma konusunda eskisi gibi başarılı 
olamadıklarını bilmeleri, yaşlılarının mutluluğu için bakım hizmet 
sektörünün uygun modellerle uzaktan kontrolle yapmaya 
başlamaları başta ülkemiz olarak bakım hizmetleri pazarına aday 
olduğumuzun bilincinin yetkililerce açık açık belirtilmesi önem 
arz etmektedir. 
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Yaşlısına yatırım yapacak olan her adım, insanın kendisine
yapacağı yatırımdır. Böylelikle Ülkemiz Avrupa yaşlı bakım
pazarında lider konuma getirecek sektördeki kalite, erişebilirlik,
yaşlıya verilen değer ve yenilikçilik yaşlı bakım pazarının en büyük
başarıya ulaşma yolu olacaktır.
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Hüseyin Kahveci
TOBB Sağlık Hizmetleri Meclis Üyesi,
Türkiye Uluslararası Sağlık Turizm Meclis Üyesi
Yaşlı ve Yatılı Bakım Hizmetleri Komisyon Başkanı
+90 541 577 84 64
kahvecihuseyin@gmail.com
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